
 1 

揚子高中家庭訪問實施作業流程（SOP） 
Ⅰ、作業要項表 

項目名稱 家庭訪問流程（SOP） 編號 輔-家-01 

承辦人員 輔導室俞珮萱組長 分機 128 
公布

日期 
105-10-18 

相關單位 學務處、教務處 

辦理時間 
發現學生行為偏差、學業低落、人際困擾、兩天以上未到校、偶發事件或

其他與學生有關之議題需與家長聯繫，經與家長約定時間即可。 

注意事項 

事先準備 

1. 事先擬定計劃列出訪問對象，訪問路線（由遠而近逐次訪問），聯繫學

生規畫路線地圖。  

2. 事先詳閱學生資料學籍資料、輔導資料及在校成績等。談話內容必須先  

做規劃，預先了解學生的家庭背景，做好心理準備。 

3. 事先聯絡預先告知家長及學生家庭訪問的時間。務必使家長了解此行對 

其子女教育有很大幫助及必要性。  

4.邀請其他教師、同伴陪同下進行訪問，以維護教師人身安全。 

晤談過程 

1. 與家長晤談時應尊重家長對子女的態度，事先準備好話題，力求慎重保

密的態度。  

   話題如下 

   a.學生在家溫習功課情形。  b.學生在家起居作息情形。  

   c.學生與家人相處情形。    d.學生在家交友情形。  

   e.學生在家休閒活動情形。  f.家長管教態度、管教上的困擾 

   g.家長對學生的關切與希望  h.家長對學校的希望。  

   i.對學校推動之活動及導師教學理念之看法。  

   j.建議事項（包括優點和缺點）。 

2.晤談當中學生可在場，以尊重學生免除其心理不安，並從中觀察親子關 

   係及家庭氣氛。  

3.談話時注意 

a.避免在家長面前作紀錄，尤其忌諱一一當面記載。  

b.對於學生的家庭生活或家長職業不要隨便批評。  

c.不要在家長面前批評或斥責學生。  

  d.不要在家長面前批評其他學生、家長或老師及學校。  

  e.涉及家庭或個人秘密時，不要隨意打聽。  
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  f.除非情形特殊，否則訪問不要佔用太多時間。  

  g.要有良好的溝通技巧，態度要誠懇、有禮貌。  

h.注意自身的安全，最好有同事或熱心的家長陪同。  

i.多讚揚孩子的優點，之後再提及需改進的缺點，家長較容易接 

受老師的建言。  

 j.不要強迫家庭接受自己的價值觀 。 

 k.不要對家庭有刻板化印象，每一個家庭均有其優勢與弱勢，都是獨一  

    無二。 

 l.不可違反保密原則 

4.訪問完之後立即做資料的紀錄 

家訪紀錄

要點 

1.訪問後能得到一些具體的結論，如:  

  a.改變家長和學生哪些觀念或態度? 

  b.家長瞭解學校及教師的教育理念和期許?  

  c.家長與子女共同願意和教師配合做新的嚐試或努力 

2.記錄內容參考重點 

a.家庭結構、家庭功能、經濟來源 

b.學生在家學習、生活情形 

c.家長配合程度、對子女的期許 

d.導師可以如何協助家長共同承擔責任 

e.學生的家庭背景優劣勢分析 

f.提供學生精進的策略 

相關法令 

1.兒童及少年福利與權利保障法及相關法令。 

2.家庭教育法。 

3.教育部強化國民中小學家庭訪問實施原則 

家庭訪問

後的工作 

1.為使家庭訪問收效，訪問後需經常與家長保持聯絡，密切配合。  

2.儘速整理訪問紀錄，填寫在學生記錄表內。  

3.整理家長提出之有關問題，送交輔導室提出家長意見。  

4.通知相關學生作諮商約談並追蹤輔導 

5.遇有特殊個案，轉介輔導室。 

備  註 

實施家庭訪問發現學生家長（法定代理人、監護人）違反相關法令（兒童

及少年福利與權利保障法、民法、刑法等）時，應依法實施法定通報（關

懷 e起來、113、110 等）。 

家訪紀錄 

電子檔 
如附件 
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                       揚子高中 家庭訪問記錄表      105.10.18. 新版 

 

班級：            學生姓名：         座號:            導師： 

陪同人員：                             填寫日期：   年    月     日 

訪 問 方 式 ： V 家 庭 訪 問 □ 家 長 來 校  □ 第 三 地 晤 談 

 

針對

學生 

優缺

點如

何勉

勵或

開導 

家訪日期：    年     月     日         訪問對象： 

訪談主題： 行為問題  課業問題  生活問題  其他  

學生優勢能力： 

學生待改進之處: 

訪談內容摘要（條列式參考如下，亦可摘要式）： 

1. 學業表現 

2. 身心發展 

3.人際關係 

4.生活習慣 

5.言行舉止 

 

家長

意見 

 

1. 在家作息: 

2. 家長學生的期望 

3. 管教態度 

4.對學校或導師理念之看法 

 

其他  
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揚子高中家庭訪問實施作業流程圖 

 

 

   事前準備 

1. 家庭訪問 

2. 家長到校 

3. 第三地晤談 

注意事項 

1. 結伴同行 

2. 把握晤談主題 

3. 要能達到目標 

1.規劃路線 

2.規劃談話內容 

3.聯絡家訪時間 

訪問後的工作 

撰寫家訪記錄 

每週五中午 12:30 

傳送給輔導室 

若為保護事件

責任通報 
特殊個案 

轉介輔導室 
導師持續追蹤

輔導 

學生因畢業、轉學、休學 

          結案 


